
2020年华南农业大学珠江学院专插本考试

《组织行为学》考试大纲

Ⅰ．考试性质

本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。因此，本科插班生考试应有较高的信度、效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ.考试内容和要求

一、考试基本要求

本大纲为人力资源管理专业插班生专门编写，作为考试命题的依据。该课程的目的是使学生了解个体、群体、领导和组织行为的现象和规律，理解个体、群体以及领导对组织行为的影响，以便在未来的管理工作岗位上应用这些知识来改善组织的有效性，提高员工的满意度。
二、考核知识点及考核要求

    本大纲的考核要求分为“识记”、“领会”、“应用”三个层次，具体含义是：

    识记：能解释有关的概念、知识的含义，并能正确认识和表述。

    领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题。

第一章 组织行为学导论

知识点：

1、组织行为学的概念（识记）

2、组织行为学的产生、发展和意义（领会）

3、组织行为学的具体研究方法（应用）

第二章 个体心理和个体行为

知识点：

1、个体行为规律（领会）（应用）

2、心理活动和个体行为（领会）（应用）

3、个性心理特征和个体行为（领会）（应用）

第三章 激励和个体行为 

知识点：

1、激励概念（识记）

2、激励理论（领会）（应用）

第四章 工作压力和压力管理

知识点：

1、工作压力概述（识记）

2、工作压力的来源和后果（领会）（应用）
第五章  职业兴趣和职业锚 

知识点：

1、职业兴趣（领会）（应用）

2、职业锚（领会）（应用）

3、职业价值观（领会）（应用）

第六章  群体概述 

知识点：

1、 群体概念（识记）

2、 群体类型、结构（领会）（应用）
3、 群体行为规律（领会）（应用）
第七章  群体动力理论 

知识点：

1、群体规范、群体压力、群体意识、群体士气（领会）（应用）

2、群体冲突、群体决策、群体竞争和群体内聚力（领会）（应用）

第八章  群体人际关系
知识点： 

1、群体人际关系（识记）

2、群体人际关系的类型、影响因素（领会）（应用）

第九章  团队和团队建设

1、团队（识记）

2、团队建设和团队精神（领会）（应用）

第十、十一、十二章 领导 

知识点：

1、领导（识记）

2、领导理论（领会）（应用）

3、领导力（领会）

第十四章  组织和组织理论

知识点：

1、 组织（识记）

2、 组织结构、设计和效率（领会）
第十六章  组织力

知识点：

1、 组织力（识记）

2、 组织文化（领会）

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷，笔试，考试时间为120分钟，试卷满分为100分。  
二、试卷题型

单项选择题20%     多项选择题10%       名词解释 15%  

简答题20%         论述题15%           案例分析题20%

Ⅳ.参考书目
《组织行为学教程》第4版     主编：窦胜功等     出版社：清华大学出版社  

出版时间：2016年6月         ISBN：9787302440956

V．题型示例

一、单项选择题（在4个备选答案中选出一个正确答案，错选、多选或不选均不给分）
1、在现实生活中，有的人埋头工作是为了受表扬，留个好名声；有的人埋头工作是为了多拿点奖金；还有人为了多做贡献而埋头工作。这些现象说明【     】

A.同一动机可以引起不同的行为
      B.同一行为可以出自不同的动机

C.好的动机可以引起不合理的行为
  D.坏的动机可能被外表积极的行为掩盖
二、多项选择题（每小题至少有两个选项符合题目要求，多选、少选、错选均不得分）

1、人们在群体中可获得【     】需要的满足。

A.安全需要                  B.情感需要              C.尊重和认同需要

D.完成任务需要              E.跨职能团队

三、名词解释

1、组织力
四、简答题

1、群体人际关系是怎样形成？影响群体人际关系有哪些主客观因素？
五、论述题

1、联系我国目前的实际，谈谈你对双因素理论的理解

六、案例分析题

企业常常号召员工“以公司为家”，试图以此来增加企业的凝聚力，创造更好的经济效益。但要真正让员工感到企业是自己的“家”，企业家应在企业中营造出“大家庭”的氛围。

新鸿基证券是冯景禧于1969年创办的，新鸿基年盈利额达数千万元，冯景禧因此成为称雄一方的“证券大王”。新鸿基的成功主要得益于冯景禧的“大家庭”式的经营管理哲学，使员工感到“大家庭”的温暖，从而产生了一种奇妙的力量。在管理方式上，冯景禧十分重视人的作用，强调发挥人的创造性。他说，服务行业的资产就要靠管理，而管理是靠人去实现的。新鸿基不以拥有巨额的资产为荣，而以拥有一支有知识、有能力、善于抓住市场机遇的人才队伍为骄傲。冯景禧的管理哲学和用人艺术，既有西方的科学求实精神，又有东方的和谐协同气氛；既有美国现代化的管理原则，又有日本以感情为核心的人际关系，从而融东西方优点于一体。

在管理原则上，冯景禧注重新鸿基上下的团结一致。他广开言路，尤其是重视反面的意见，然后加以集中，并且向全体员工解释宣传，使大家齐心协力。他在实施公司的决策时俨然像一位“铁血将军”，而在体谅下属时又俨然是一位宽厚的长者。如果有哪位员工向他辞职，他首先会询问员工，新鸿基是否有亏待过他的地方，如果有，冯景禧就诚恳地道歉、改正，并全力挽留员工。因为他知道，失去一个人容易，培养一个人难。

在管理作风上，冯景禧注重以身作则。他平易近人，为使员工心情愉快，组织业余球赛，在周末用公司的游艇供员工观赏海景，他还亲自参加了员工们的学习，“大家庭式”的管理为新鸿基证券插上了成功的翅膀。

请回答下列问题：

1.简要分析冯景禧是如何提高新鸿基证券的凝聚力
2.谈谈你从该案例得到的启示
